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  साराांश: लोकतांि की सफलत  क  मूल आध ि न गरिकों की सक्रिय, ज गरूक एवां तनिांति भ गीद िी पि तनभभि कित  है, 

जो श सन प्रण ली को अधधक प िदशी, उत्तिद यी, सम वेशी तथ  प्रभ वी बन ती है। न गरिक भ गीद िी केवल मतद न तक 

सीसमत नहीां होती, बल्कक यह नीतत तनम भण, स वभजतनक ववमशभ, स म ल्जक आांदोलनों, जनमत सांग्रह, न गरिक असभय नों 
तथ  डिल्जटल म ध्यमों के जरिए भी असभव्यक्त होती है। आधुतनक लोकत ांत्रिक व्यवस्थ ओां में सूचन  एवां सांच ि çkS|ksfxdh 

के ववक स ने न गरिकों को श सन प्रक्रिय  से जोड़ने के नए अवसि प्रद न क्रकए हैं, ल्जससे लोकतांि अधधक सहभ गी, 
सांव द त्मक औि उत्तिद यी बनत  ज  िह  है। प्रस्तुत अध्ययन में न गरिक भ गीद िी के ववसभन्न आय मों क  गहन 

ववश्लेषण क्रकय  गय  है तथ  यह समझने क  प्रय स क्रकय  गय  है क्रक यह श सन प्रण ली की क यभप्रण ली को क्रकस प्रक ि 

प्रभ ववत किती है। अध्ययन में 2025 तक उपलब्ध ववसभन्न ि ष्ट्रीय एवां अांतिि ष्ट्रीय स्रोतों, शोध पिों तथ  नीतत रिपोटों 
क  उपयोग किते हुए न गरिक सहभ धगत  औि श सन के बीच सांबांध क  मूकय ांकन क्रकय  गय  है। अध्ययन के तनष्ट्कषों से 

यह स्पष्ट्ट होत  है क्रक जह ाँ न गरिक सक्रिय रूप से श सन प्रक्रिय  में भ ग लेते हैं, वह ाँ प िदसशभत  में of̀), भ्रष्ट्ट च ि में कमी, 
प्रश सतनक दक्षत  में सुध ि तथ  नीततगत तनणभयों की गुणवत्त  में of̀) देखी ज ती है। न गरिकों की सहभ धगत  से नीततय ाँ 
अधधक जनहहतक िी औि सम वेशी बनती हैं, क्योंक्रक इसमें सम ज के ववसभन्न वगों की आवश्यकत ओां औि अपेक्ष ओां को 
श समल क्रकय  ज त  है। इसके अततरिक्त, डिल्जटल प्लेटफ मों औि ई-गवनेंस के म ध्यम से न गरिकों औि श सन के बीच 

सांव द अधधक सशक्त हुआ है, ल्जससे तनणभय प्रक्रिय  में जनसहभ धगत  बढी है। ह ल ांक्रक, न गरिक भ गीद िी के म गभ में 
कई चुनौततय ाँ भी मौजूद हैं, जैस ेि जनीततक ज गरूकत  की कमी, स म ल्जक एवां आधथभक असम नत एाँ, सशक्ष  क  अभ व, 

तथ  डिल्जटल ववभ जन। ववशेष रूप से ग्र मीण औि वांधचत वगों में इन ब ध ओां के क िण सहभ धगत  क  स्ति अपेक्ष कृत 

कम िहत  है, ल्जसस ेलोकत ांत्रिक प्रक्रिय  की प्रभ वशीलत  प्रभ ववत हो सकती है। अतः यह कह  ज  सकत  है क्रक एक 

सशक्त, उत्तिद यी औि प्रभ वी लोकतांि के तनम भण के सलए न गरिक भ गीद िी को बढ व  देन  अत्यांत आवश्यक है। इसके 

सलए ज गरूकत  क यभिमों, डिल्जटल स क्षित , सम वेशी नीततयों तथ  सांस्थ गत सुध िों के म ध्यम से न गरिकों को श सन 

प्रक्रिय  में सक्रिय रूप से श समल किन  समय की आवश्यकत  है। 
मुख्य शब्द: लोकतांि; न गरिक भ गीद िी; श सन प्रण ली; प िदसशभत ; जनसहभ धगत ; ई-गवनेंस 

प्रस्तावना: लोकतांि एक ऐसी श सन प्रण ली है ल्जसमें सत्त  क  अांततम स्रोत जनत  म नी ज ती है औि श सन की वैधत  
न गरिकों की सहभ धगत  पि आध रित होती है। लोकत ांत्रिक व्यवस्थ  क  मूल fl)kar “जनत  क , जनत  के द्व ि  औि 

जनत  के सलए श सन” है, जो यह स्पष्ट्ट कित  है क्रक न गरिक केवल श ससत नहीां होते, बल्कक वे श सन प्रक्रिय  के सक्रिय 

भ गीद ि भी होते हैं। इस सांदभभ में न गरिक भ गीद िी लोकतांि की आत्म  के रूप में क यभ किती है, क्योंक्रक इसके म ध्यम 
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से श सन को जनोन्मुखी, उत्तिद यी औि प िदशी बन य  ज  सकत  है। यहद न गरिक तनल्ष्ट्िय िहत ेहैं, तो लोकतांि केवल 

एक औपच रिक व्यवस्थ  बनकि िह ज त  है, ल्जसमें जनहहत की अपेक्ष  सत्त  के कें द्रीकिण की सांभ वन  बढ ज ती है [1]। 

न गरिक भ गीद िी क  द यि  अत्यांत व्य पक है, जो केवल मतद न तक सीसमत नहीां है। यह नीतत तनम भण, जनमत तनम भण, 

स म ल्जक आांदोलनों, स वभजतनक ववमशभ, प्रश सतनक तनगि नी तथ  तनणभय प्रक्रिय  में सहभ धगत  जैस ेववसभन्न आय मों 
को सम हहत कित  है। न गरिक अपने ववच िों, सुझ वों औि आलोचन ओां के म ध्यम से श सन को हदश  प्रद न किते हैं 
औि उस ेअधधक प्रभ वी बन ने में योगद न देते हैं। ववशेष रूप से लोकत ांत्रिक सांस्थ ओां जैस ेसांसद, स्थ नीय तनक यों औि 

पांच यतों में न गरिकों की भ गीद िी से श सन अधधक ववकें द्रीकृत औि सम वेशी बनत  है [2]। 

समक लीन युग में सूचन  एवां सांच ि çkS|ksfxdh के ववक स ने न गरिक भ गीद िी के स्वरूप को नई हदश  प्रद न की है। 

डिल्जटल प्लेटफ मों, सोशल मीडिय , ऑनल इन य धचक ओां औि ई-गवनेंस के म ध्यम से न गरिकों को अपनी ब त िखने 
औि श सन को प्रभ ववत किने के अधधक अवसि प्र प्त हुए हैं। इससे श सन औि न गरिकों के बीच सांव द की प्रक्रिय  अधधक 

सशक्त औि त्वरित हुई है। डिल्जटल लोकतांि (Digital Democracy) की अवध िण  ने प िांपरिक भ गीद िी के तिीकों को 
ववस्त रित कित ेहुए न गरिकों को अधधक सुलभ औि प्रभ वी मांच प्रद न क्रकय  है [3]। न गरिक भ गीद िी क  एक महत्वपूणभ 
पहलू श सन में प िदसशभत  औि जव बदेही सुतनल्श्चत किन  है। जब न गरिक सक्रिय रूप से श सन की गततववधधयों पि 

तनगि नी िखते हैं औि अपने अधधक िों के प्रतत ज गरूक होते हैं, तो इससे भ्रष्ट्ट च ि, पक्षप त औि सत्त  के दरुुपयोग की 
सांभ वन एाँ कम हो ज ती हैं। इसके अततरिक्त, न गरिकों की भ गीद िी से श सन प्रण ली में ववश्व स औि वैधत  भी बढती 
है, जो लोकतांि की ल्स्थित  के सलए आवश्यक है [4]। ह ल ांक्रक, न गरिक भ गीद िी के म गभ में अनेक ब ध एाँ भी fo|eku हैं, 
जो इसकी प्रभ वशीलत  को सीसमत किती हैं। इनमें स म ल्जक औि आधथभक असम नत एाँ, सशक्ष  क  अभ व, ि जनीततक 

ज गरूकत  की कमी, तथ  डिल्जटल ववभ जन प्रमुख हैं। ववशेष रूप से ग्र मीण औि वांधचत वगों में इन क िणों से न गरिकों 
की सहभ धगत  अपेक्ष कृत कम होती है, ल्जससे लोकत ांत्रिक प्रक्रिय  में असांतुलन उत्पन्न हो सकत  है। इसके अततरिक्त, 

ि जनीततक उद सीनत  औि ववश्व स की कमी भी न गरिकों को सक्रिय भ गीद िी से दिू कि सकती है [5]। 

इसके ब वजूद, न गरिक भ गीद िी लोकत ांत्रिक श सन के सुदृढीकिण में एक अतनव यभ तत्व बनी हुई है। यह न केवल श सन 

प्रण ली को अधधक प्रभ वी बन ती है, बल्कक स म ल्जक न्य य, सम नत  औि सम वेशन को भी प्रोत्स हहत किती है। अतः 
न गरिक भ गीद िी को बढ व  देने के सलए ज गरूकत , सशक्ष , तकनीकी सशल्क्तकिण औि सांस्थ गत सुध ि आवश्यक हैं। 
उपिोक्त सांदभभ में प्रस्ततु अध्ययन क  उद्देश्य लोकत ांत्रिक व्यवस्थ ओां में न गरिक भ गीद िी के महत्व तथ  उसके श सन 

प्रण ली पि प्रभ व क  गहन ववश्लेषण किन  है, त क्रक एक अधधक सशक्त, उत्तिद यी औि सम वेशी लोकतांि की हदश  में 
म गभदशभन प्र प्त क्रकय  ज  सके। 

शोधपत्र एवां पररकल्पना: प्रस्ततु अध्ययन में लोकत ांत्रिक व्यवस्थ ओां में न गरिक भ गीद िी के महत्व तथ  उसके श सन 

प्रण ली पि प्रभ व क  ववश्लेषण किने के सलए एक व्य पक, समल्न्वत तथ  गहन शोध i)fr को अपन य  गय  है। यह 

अध्ययन मुख्यतः f}rh;d आाँकड़ों पि आध रित है, ल्जनक  सांकलन ववसभन्न ववश्वसनीय स्रोतों जैस ेसिक िी प्रक शनों, 
अांतिि ष्ट्रीय सांस्थ ओां की रिपोटों, नीतत दस्त वजेों, शैक्षणणक शोध लेखों तथ  प्र म णणक पुस्तकों से क्रकय  गय  है। इन 

स्रोतों क  चयन इस प्रक ि क्रकय  गय  है क्रक वे ववषय की ऐततह ससक पषृ्ट्ठभूसम, समक लीन प्र सांधगकत  तथ  
ववश्लेषण त्मक गहि ई को सम हहत कि सकें  [1]। 

अध्ययन में न गरिक भ गीद िी को एक बहुआय मी अवध िण  के रूप में ग्रहण क्रकय  गय  है, ल्जसमें मतद न व्यवह ि, 

जनमत तनम भण, स म ल्जक आांदोलनों में सहभ धगत , स्थ नीय तनक यों में भ गीद िी, न गरिक असभय नों में सक्रियत , 
तथ  सूचन  çkS|ksfxdh आध रित सहभ धगत  जैस ेववसभन्न पक्षों को सल्ममसलत क्रकय  गय  है। इसके अततरिक्त, श सन 
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प्रण ली की गुणवत्त  को म पने के सलए प िदसशभत , जव बदेही, नीतत तनम भण की प्रभ वशीलत , प्रश सतनक दक्षत , जनसांतोष 

तथ  भ्रष्ट्ट च ि तनयांिण जैस े सांकेतकों को ववश्लषेण क  आध ि बन य  गय  है [2]। इस प्रक ि, अध्ययन में न गरिक 

सहभ धगत  औि श सन प्रण ली के बीच अांतसंबांधों को समझने के सलए एक समग्र दृल्ष्ट्टकोण अपन य  गय  है। 

इस शोध में प्रववृत्त ववश्लेषण i)fr क  उपयोग किते हुए समय के स थ न गरिक भ गीद िी के स्वरूप एवां स्ति में आए 

परिवतभनों क  अध्ययन क्रकय  गय  है। इसके अांतगभत ववसभन्न अवधधयों में मतद न दि, न गरिक ज गरूकत , स म ल्जक 

आांदोलनों की सक्रियत  तथ  डिल्जटल म ध्यमों के उपयोग में हुए परिवतभनों क  तुलन त्मक अध्ययन क्रकय  गय  है, ल्जससे 
यह स्पष्ट्ट हो सके क्रक न गरिक सहभ धगत  क्रकस प्रक ि ववकससत हुई है औि इसक  श सन प्रण ली पि क्य  प्रभ व पड़  है 

[3]। 

तुलन त्मक ववश्लेषण के म ध्यम से ववसभन्न देशों, ि ज्यों तथ  के्षिों में न गरिक भ गीद िी के स्ति औि श सन की गुणवत्त  
के बीच अांति क  अध्ययन क्रकय  गय  है। इस प्रक्रिय  में यह देख  गय  है क्रक जह ाँ न गरिक अधधक सक्रिय हैं, वह ाँ श सन 

प्रण ली अधधक प िदशी, उत्तिद यी तथ  प्रभ वी होती है, जबक्रक कम सहभ धगत  व ल ेके्षिों में श सन की गुणवत्त  अपेक्ष कृत 

कमजोि प ई ज ती है [4]। इस प्रक ि, तुलन त्मक दृल्ष्ट्टकोण ने अध्ययन को अधधक व्य पक औि तनष्ट्कषों को अधधक ठोस 

बन ने में सह यत  प्रद न की है। 

सहसांबांध त्मक ववश्लेषण के अांतगभत न गरिक भ गीद िी औि श सन प्रण ली के ववसभन्न घटकों के बीच सांबांधों क  गहन 

अध्ययन क्रकय  गय  है। इसके म ध्यम से यह समझने क  प्रय स क्रकय  गय  है क्रक न गरिकों की सक्रियत  क्रकस प्रक ि 

नीतत तनम भण की गुणवत्त , प्रश सतनक प िदसशभत , तथ  भ्रष्ट्ट च ि तनयांिण को प्रभ ववत किती है। यद्यवप यह अध्ययन 

मुख्यतः गुण त्मक प्रकृतत क  है, क्रफि भी उपलब्ध आाँकड़ों औि रिपोटों के आध ि पि सांबांधों की प्रववृत्तयों को स्पष्ट्ट किने 

क  प्रय स क्रकय  गय  है [5]। 

गुण त्मक ववश्लेषण के अांतगभत ववसभन्न केस अध्ययन, स म ल्जक आांदोलनों, जन असभय नों तथ  डिल्जटल सहभ धगत  
के उद हिणों क  ववस्ततृ अध्ययन क्रकय  गय  है। इससे यह स्पष्ट्ट हुआ है क्रक व स्तववक जीवन में न गरिक भ गीद िी क्रकस 

प्रक ि श सन प्रण ली को प्रभ ववत किती है औि क्रकस प्रक ि यह लोकत ांत्रिक मूकयों को सुदृढ बन ती है। इसके अततरिक्त, 

ववसभन्न fo}kuksa, नीतत ववशेषज्ञों तथ  सांस्थ गत रिपोटों के ववच िों को भी अध्ययन में सल्ममसलत क्रकय  गय  है, ल्जससे 

ववषय की गहि ई औि व्य पकत  दोनों सुतनल्श्चत हो सकें  [6]। 

अध्ययन में आाँकड़ों के प्रस्तुतीकिण को अधधक स्पष्ट्ट एवां प्रभ वी बन ने के सलए त सलक ओां तथ  आिेखों क  उपयोग क्रकय  
गय  है। इसके म ध्यम से ववसभन्न प्रववृत्तयों, सांबांधों तथ  तनष्ट्कषों को सिल औि बोधगमय रूप में प्रस्तुत क्रकय  गय  है, 

ल्जससे अध्ययन की उपयोधगत  औि समझ दोनों में of̀) हुई है। 

समग्र रूप से, यह क यभप्रण ली म ि त्मक सांकेतों एवां गुण त्मक ववश्लेषण क  सांतुसलत समन्वय प्रस्तुत किती है, ल्जसस े

न गरिक भ गीद िी औि श सन प्रण ली के बीच जहटल सांबांधों क  गहन एवां व्य पक अध्ययन सांभव हो सक  है। यह पद्धतत 

न केवल शोध को वैज्ञ तनक आध ि प्रद न किती है, बल्कक इसके तनष्ट्कषों को नीतत तनम भण, प्रश सतनक सुध ि तथ  भववष्ट्य 

के अनुसांध न के सलए भी उपयोगी बन ती है [7]। 

चचाा एवां ननष्कर्ा: प्रस्तुत अध्ययन के परिण म यह स्पष्ट्ट रूप से दश भते हैं क्रक लोकत ांत्रिक व्यवस्थ ओां में न गरिक 

भ गीद िी क  श सन प्रण ली पि गहि , व्य पक औि बहुआय मी प्रभ व पड़त  है। ल्जन के्षिों में न गरिकों की सहभ धगत  
अधधक सक्रिय, ज गरूक औि सांगहठत रूप में होती है, वह ाँ श सन प्रण ली अधधक प िदशी, उत्तिद यी तथ  प्रभ वी प ई ज ती 
है। न गरिकों की सक्रिय उपल्स्थतत श सन को केवल प्रश सतनक प्रक्रिय  तक सीसमत नहीां िहने देती, बल्कक उसे व स्तववक 
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अथों में जनोन्मुखी औि सहभ धगत पूणभ बन ती है। इससे नीततयों क  तनम भण अधधक व्य वह रिक, सम वेशी औि सम ज 

के ववसभन्न वगों की आवश्यकत ओां के अनुरूप होत  है। 

अध्ययन से यह भी स्पष्ट्ट हुआ है क्रक मतद न में of̀) औि न गरिकों की ि जनीततक ज गरूकत  श सन की गुणवत्त  को 
सीधे प्रभ ववत किती है। जह ाँ न गरिक तनयसमत रूप से मतद न किते हैं औि ि जनीततक प्रक्रिय ओां में रुधच लेते हैं, वह ाँ 
सिक िें अधधक जव बदेह होती हैं औि जनत  के प्रतत उत्तिद तयत्व तनभ ने क  प्रय स किती हैं। इसके ववपिीत, जह ाँ न गरिक 

भ गीद िी कम होती है, वह ाँ श सन में उद सीनत , तनणभय प्रक्रिय  में असांतुलन तथ  जनहहत की उपेक्ष  जैसी समस्य एाँ 
देखन ेको समलती हैं। 

स म ल्जक आांदोलनों औि जन असभय नों की भूसमक  भी अत्यांत महत्वपूणभ रूप से स मने आई है। जब न गरिक सांगहठत 

होकि अपने अधधक िों, समस्य ओां औि म ांगों को लेकि आव ज उठ ते हैं, तो इससे श सन प्रण ली पि सक ि त्मक दब व 

बनत  है, ल्जसके परिण मस्वरूप नीततगत सुध ि औि प्रश सतनक परिवतभन सांभव हो प ते हैं। ऐस ेआांदोलनों से यह भी 
स्पष्ट्ट होत  है क्रक न गरिक केवल तनल्ष्ट्िय दशभक नहीां हैं, बल्कक व ेश सन के सक्रिय सहभ गी हैं जो आवश्यकत नुस ि 

परिवतभन की हदश  तनध भरित कि सकते हैं। 

डिल्जटल म ध्यमों के ववक स ने न गरिक भ गीद िी के स्वरूप को औि अधधक सशक्त बन य  है। सोशल मीडिय , 
ऑनल इन प्लेटफ मों औि ई-गवनेंस के म ध्यम से न गरिक अपनी ि य, सुझ व औि सशक यतें सीध ेश सन तक पहुाँच  प  
िहे हैं। इससे श सन औि न गरिकों के बीच सांव द की प्रक्रिय  अधधक त्वरित औि प्रभ वी हुई है। डिल्जटल सहभ धगत  ने 

ववशेष रूप से युव ओां औि शहिी वगों को श सन प्रक्रिय  से जोड़ने में महत्वपूणभ भूसमक  तनभ ई है, ल्जससे लोकतांि अधधक 

सांव द त्मक औि सहभ गी बनत  ज  िह  है। 

इसके अततरिक्त, अध्ययन में यह भी प य  गय  है क्रक न गरिक भ गीद िी क  स्ति सभी के्षिों औि वगों में सम न नहीां है। 

स म ल्जक, आधथभक औि शैक्षक्षक असम नत ओां के क िण कई समूह लोकत ांत्रिक प्रक्रिय ओां में पूणभ रूप से भ ग नहीां ले प ते। 

ग्र मीण के्षिों, वांधचत वगों औि तनमन आय समूहों में सहभ धगत  अपेक्ष कृत कम प ई गई है, ल्जसस ेश सन प्रण ली में 
प्रतततनधधत्व क  असांतुलन उत्पन्न हो सकत  है। 

क्रफि भी, समग्र रूप से यह परिण म स मने आते हैं क्रक जह ाँ न गरिक भ गीद िी को प्रोत्स हहत क्रकय  गय  है, वह ाँ श सन 

प्रण ली में सुध ि, प िदसशभत  में वदृ्धध, भ्रष्ट्ट च ि में कमी तथ  प्रश सतनक दक्षत  में सुध ि देखने को समल  है। न गरिकों 
की सक्रियत  से श सन के प्रतत ववश्व स बढत  है औि लोकत ांत्रिक मूकयों को सुदृढ क्रकय  ज  सकत  है। इस प्रक ि, परिण म 

यह स्थ वपत कित ेहैं क्रक न गरिक भ गीद िी लोकत ांत्रिक श सन की गुणवत्त  औि प्रभ वशीलत  को तनध भरित किने व ल  
एक प्रमुख क िक है। 

त सलक  : न गरिक भ गीद िी औि श सन पि प्रभ व 

कारक प्रभाव के्षत्र पररणाम 

मतद न सहभ धगत  ि जनीततक प्रण ली जव बदेही में of̀) 

स म ल्जक आांदोलन नीतत तनम भण जनहहतक िी तनणभय 

डिल्जटल भ गीद िी प्रश सतनक प्रण ली प िदसशभत  में of̀) 

न गरिक ज गरूकत  श सन गुणवत्त  बेहति प्रश सन 

 

प्रस्तुत अध्ययन के आध ि पि यह स्पष्ट्ट रूप से कह  ज  सकत  है क्रक न गरिक भ गीद िी लोकत ांत्रिक श सन प्रण ली की 
गुणवत्त , प्रभ वशीलत  औि ल्स्थित  को तनध भरित किने व ल  एक अत्यांत महत्वपूणभ तत्व है। न गरिकों की सक्रिय 
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सहभ धगत  न केवल श सन की प्रक्रिय ओां को अधधक प िदशी औि उत्तिद यी बन ती है, बल्कक यह लोकतांि के मूलभूत 

fl)karksa —जनसहभ धगत , सम नत  औि न्य य—को भी सुदृढ किती है। जब न गरिक अपने अधधक िों औि कतभव्यों के 

प्रतत ज गरूक होकि श सन में भ ग लेते हैं, तो वे केवल नीततयों के उपभोक्त  नहीां िहते, बल्कक उनके तनम भण औि मूकय ांकन 

में भी महत्वपूणभ भूसमक  तनभ ते हैं। 

चच भ के दौि न यह तथ्य प्रमुख रूप से स मने आत  है क्रक न गरिक भ गीद िी श सन की वैधत  औि ववश्वसनीयत  को 
बढ ने में सह यक होती है। जब श सन के तनणभय न गरिकों की सहभ धगत  से सलए ज ते हैं, तो उनमें जनस्वीकृतत अधधक 

होती है औि उनके क्रिय न्वयन में भी कम वविोध देखन ेको समलत  है। इससे श सन औि जनत  के बीच ववश्व स क  सांबांध 

मजबूत होत  है, जो क्रकसी भी लोकत ांत्रिक व्यवस्थ  की दीघभक सलक ल्स्थित  के सलए आवश्यक है। इसके अततरिक्त, 

न गरिकों की सक्रियत  प्रश सतनक प्रक्रिय ओां में प िदसशभत  को बढ ती है औि भ्रष्ट्ट च ि तथ  कुप्रबांधन की सांभ वन ओां को 
कम किती है। 

अध्ययन में यह भी स्पष्ट्ट हुआ है क्रक न गरिक भ गीद िी श सन प्रण ली में नव च ि औि सुध ि को प्रोत्स हहत किती है। 

जब न गरिक अपनी समस्य ओां, सुझ वों औि अपेक्ष ओां को स मने िखते हैं, तो यह श सन को अधधक सांवेदनशील औि 

उत्तिद यी बन त  है। इससे नीततय ाँ अधधक व्य वह रिक, सम वेशी औि स्थ नीय आवश्यकत ओां के अनुरूप बनती हैं। ववशेष 

रूप से स्थ नीय स्ति पि न गरिकों की भ गीद िी से ववकें द्रीकिण को बढ व  समलत  है, ल्जससे श सन अधधक प्रभ वी औि 

सुलभ बनत  है। 

ह ल ांक्रक, चच भ के दौि न यह भी स मने आत  है क्रक न गरिक भ गीद िी के म गभ में अनेक चुनौततय ाँ मौजूद हैं। स म ल्जक 

औि आधथभक असम नत एाँ, सशक्ष  क  अभ व, ि जनीततक उद सीनत  औि डिल्जटल ववभ जन जैस ेक िक न गरिकों की 
सहभ धगत  को सीसमत किते हैं। कई ब ि न गरिकों में यह भ वन  भी देखी ज ती है क्रक उनके प्रय सों क  श सन पि कोई 

प्रभ व नहीां पड़त , ल्जससे व ेसक्रिय भ गीद िी से दिू हो ज त ेहैं। इसके अततरिक्त, सूचन  तक सीसमत पहुाँच औि प्रश सतनक 

जहटलत एाँ भी न गरिक सहभ धगत  को प्रभ ववत किती हैं। 

डिल्जटल युग में न गरिक भ गीद िी के नए आय म उभिकि स मने आए हैं, जो लोकतांि को अधधक सांव द त्मक औि 

सहभ गी बन  िहे हैं। ह ल ांक्रक, इसके स थ ही डिल्जटल असम नत  की समस्य  भी उत्पन्न हुई है, ल्जसके क िण सभी वगों 
को सम न रूप से इन अवसिों क  ल भ नहीां समल प त । अतः यह आवश्यक है क्रक डिल्जटल स क्षित  औि तकनीकी पहुाँच 

को व्य पक बन य  ज ए, त क्रक सभी न गरिक सम न रूप से लोकत ांत्रिक प्रक्रिय ओां में भ ग ले सकें । 

ननष्कर्ा:  यह कह  ज  सकत  है क्रक न गरिक भ गीद िी लोकतांि की आत्म  है औि इसके त्रबन  लोकत ांत्रिक श सन प्रण ली 
अधूिी है। एक प्रभ वी, प िदशी औि उत्तिद यी श सन के सलए आवश्यक है क्रक न गरिकों को सक्रिय रूप से भ ग लेने के सलए 

प्रोत्स हहत क्रकय  ज ए औि उन्हें इसके सलए आवश्यक सांस धन, अवसि औि ज नक िी उपलब्ध कि ई ज ए। इसके स थ 

ही, सिक िों को भी ऐसी नीततय ाँ औि व्यवस्थ एाँ ववकससत किनी च हहए जो न गरिकों की सहभ धगत  को सुलभ, सिल 

औि प्रभ वी बन  सकें । 

अांततः, एक सशक्त लोकतांि के तनम भण के सलए न गरिक औि श सन दोनों के बीच सहयोग, ववश्व स औि सहभ धगत  क  
सांतुलन अत्यांत आवश्यक है। न गरिक भ गीद िी को बढ व  देकि न केवल श सन प्रण ली को सुदृढ क्रकय  ज  सकत  है, 

बल्कक एक अधधक न्य यसांगत, सम वेशी औि उत्तिद यी सम ज क  तनम भण भी सांभव है। 
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